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Takdim

Goc¢ ve Diaspora Vakfi binyesinde tUlkemizde faaliyet gdsteren sivil toplum kuruluslarinin temsil-
cileri, akademisyenler ve alaninda uzman uygulamacilarin katilimiyla gerceklestirilen “Suriyelilerin
Geri Dénlis Sirecinde STK’lerin Rolii” baslikli ¢alistay sonucunda hazirlanan bu rapor, konunun
insani, hukuki ve toplumsal boyutlarini bitlinctl bir yaklasimla ele alan stratejik bir politika belgesidir.

Kiresel ve bolgesel dlizeyde yasanan insani krizler, go¢ olgusunun yalnizca gegici insani yardim
tedbirleriyle sinirli tutulamayacagini, kalici ve surddrtlebilir politikalarin gelistiriimesi gerektigini gés-
termektedir. Bu kapsamda, gecici koruma altindaki Suriyelilerin Glkelerine glvenli, gonalld, onurlu ve
surdurdlebilir bir bicimde geri donUslerinin saglanmasi; ¢ok katmanli, planl ve kurumlar arasi gugli
koordinasyonu gerektiren bir strectir.

Geri donls sureci; sadece lojistik bir planlamadan ibaret olmayip hedef bdlgelerde barinma ve
altyapi kosullarinin tesisi, egitim ve saglik hizmetlerine kesintisiz erigim, istihdam olanaklarinin yara-
tilmasi ve toplumsal dokunun yeniden ingasi gibi temel unsurlari barindirmaktadir.

Turkiye’deki sivil toplum kuruluglari; sahadaki zengin deneyimleri, esnek uygulama kabiliyetleri,
insan odakli yaklagimlari ve yerel dinamiklere olan hakimiyetleriyle bu surecin basarisinda kritik ve
tamamlayici bir yere sahiptir. Kamu kurumlari ile saha arasindaki iletisimi gliclendiren Turk STK’leri
hem ihtiyag tespiti ve insani yardimin ulastirilmasinda hem de sosyal uyum ve koruma mekanizma-
larinin igletiimesinde vazgecilmez bir islev Ustlenmektedir.

Elinizdeki rapor, Turk sivil toplumunun sahaya iliskin gdzlem, tespit ve ¢6zim 6nerilerini akademik
ve kurumsal bir gercevede bir araya getirerek karar alicilara, uygulayicilara ve kamuoyuna nitelikli bir
rehber sunmayi hedeflemektedir.

Go¢ ve Diaspora Vakfi olarak insani de@erler, uluslararasi hukuk ilkeleri ve toplumsal huzur dog-
rultusunda sivil toplumun rolinU gug¢lendirecek akademik ve stratejik calismalara dnculik etmeye
devam edecegimizi belirtir; galistayin duzenlenmesine katki saglayan tim sivil toplum kuruluslarina,
degerli temsilcilerine ve raporu hazirlayan calisma ekibimize tesekkir ederim.

Go¢ ve Diaspora Vakfi
Recep Seyyar
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1. Yonetici Ozeti

Suriye’ye yonelik geri donis gindemi, yalnizca sinir gegisi veya ikamet degisikligi olarak ele ali-
namayacak kadar ¢cok katmanhdir. Glvenlik, barinma, altyapi, saglik, egitim, mulkiyet, hukuki stata,
gecim kaynaklari, toplumsal uyum ve psikososyal iyilik hali ayni kararin birbirine bagl bilesenleridir.
Calistayda 6ne gikan ortak degerlendirme, geri donustn kisilerin 6zglr iradesine dayanan, guvenli,
onurlu, kademeli ve sUrdurulebilir bir streg¢ olarak tasarlanmasi gerektigidir.

Katilimcilar, Suriye igindeki kosullarin bélgeden boélgeye blylk dl¢lide degistigini; bu nedenle tek
tip bir geri déniis veya kalkinma modelinin yeterli olmayacagini vurgulamistir. idlib’deki cadir alanlari,
kirsal bolgelerdeki konut yikimi, Halep ve gevresindeki kira ve ulagim baskisi, Lazkiye'de saglik ka-
pasitesi, Humus ve Hama ¢evresindeki Uretim ve yerlesim olanaklari gibi saha 6rnekleri, yerel ihtiyag
analizinin zorunlulugunu gdstermektedir. Geri donls planlamasi, yerlesim yerinin guvenligi ve hizmet
kapasitesi dogrulanmadan yuratdlmemelidir.

CGalistayin temel ¢iktisi, sivil toplumun kamu otoritesinin yerine gegen bir aktér degil; ihtiyaclari
tespit eden, pilot uygulama gelistiren, topluluklarla gtven iligkisi kuran, kirilgan gruplara erisen ve
kamu kurumlari arasinda tamamlayici baglantilar olusturan bir ortak olarak konumlandiriimasidir.
STK’lardan biyik dlgekli yeniden imari tek basina Ustlenmeleri beklenmemeli; okul ve saglik birimi
onarimi, suya erisim, mesleki egitim, kadin kooperatifleri, genglik ve kultir merkezleri, mikro tarim ve
hayvancilik destekleri gibi Olgulebilir ve yerel dlgekte surduralebilir calismalar dnceliklendirilmelidir.

Raporun ana politika mesaji

Geri donUs politikasi, insanlari yalnizca bir yere tasiyan degil; guivenli yagsam, hukuki belirlilik, temel
hizmetlere erisim ve ge¢im imkani saglayan batlncul bir yeniden yerlesme ve toplumsal iyilesme
politikasi olmaldir.

» Donus dncesinde bolge bazli glivenlik, konut, hizmet ve istihdam analizleri hazirlanmaldir.

+ Mulkiyet, nufus kaydi, diploma denkligi, aile birlesimi ve seyahat/statu konularinda acik ve erisile-
bilir danismanlik mekanizmalari kurulmalidir.

+ Oncelik, sifirdan blyk dlcekli insa yerine onarilabilir konutlarin, okullarin, saglk birimlerinin ve su
altyapisinin hizla isler hale getiriimesine verilmelidir.

» Kadinlar, cocuklar, gencler, tek ebeveynli haneler, refakatsiz ¢ocuklar, engelliler ve agir travma
yasamis kisiler icin 6zel koruma tedbirleri uygulanmalidir.

» Kisa vadeli yardimlar, mesleki egitim, Uretim, pazara erisim ve yerel istihdamla baglantili kalkinma
programlarina donusturilmelidir.

» Turkiye ve Suriye’deki kamu kurumlari, belediyeler, Gniversiteler ve STK’lar arasinda veri, yonlen-
dirme ve izleme temelli kalici bir koordinasyon yapisi olusturulmaldir.

GO VE DiASPORA VAK 1 7
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2. Raporun Amaci, Kapsami ve Yontemi

2.1. Amag

Bu raporun amaci, “Suriye Geri Dénus Surecinde Sivil Toplumun Rola Calistayl” kapsa-
minda dile getirilen saha gdzlemlerini, sorun tespitlerini ve ¢ézUm Onerilerini sistematik bir
politika ¢cercevesine donustlirmektir. Rapor; karar alicilar, yerel yonetimler, sivil toplum kuru-
luslari, Universiteler, meslek kuruluslari ve uygulayici kurumlar i¢in ortak bir degerlendirme
zemini olusturmay1 hedeflemektedir.

2.2 Kapsam

Calistay, geri dontsun ekonomik ve fiziki kosullari; uyum ve entegrasyon modelleri; egitim,
mesleki kapasite ve istihdam; kadin, gocuk ve genglerin korunmasi; yerel kalkinma; kamu—
STK ig birligi ve iki Ulke arasinda kurumsal esgudum basliklarini kapsamistir. Tartismalarda
Suriye’nin farkli bolgelerinden ornekler ile Turkiye’de yasayan Suriyelilerin deneyimleri bir-
likte degerlendirilmigtir.

2.3. Yontem

Rapor, 1 Temmuz 2026 tarihli ¢galistay sirasinda tutulan ham notlarin tematik analizine da-
yanmaktadir. Tekrarlanan goérusler birlestiriimis, konusma dilindeki ifadeler kurumsal rapor
diline dénustlralmus ve oneriler uygulanabilirlik ekseninde siniflandiriimistir. Katilimcilarin
dile getirdigi sayisal veriler, hukuki yorumlar ve saha iddialari bagimsiz olarak dogrulanma-
digindan, metinde kesin resmi veri olarak degil ¢alistay gézlemi olarak ele alinmigtir. Uygu-
lama 6ncesinde ilgili kamu kurumlarinin gincel mevzuati ve resmi verileri esas alinmalidir.
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3. Calistayin Temel Yaklagsimi

Calistay tartismalarinin tamaminda Ug ilke belirginlesmistir: insan onurunun korunmasi,
yerel farkliliklarin gozetilmesi ve yardim faaliyetlerinin surduralebilir kalkinma yaklagimina
baglanmasi. Katilimcilar, geri donusun aceleye getirilen toplu bir hareket yerine, kisinin ve
ailenin durumuna gore planlanan yumusak ve kademeli bir gegis seklinde yuruttilmesi ge-
rektigini belirtmistir.

Gonulldluk ve bilgilendirilmis Kisilerin giivenlik, konut, egitim, statii ve gecim kosullari
karar hakkinda dogrulanmis bilgiye erismesi; baski veya zorlama-
ya maruz birakilmamasi.

Guvenlik ve onur Donls glizergahi ile yerlesim yerinin giivenligi, aile bitiinlii-
gu, ayrimciliktan korunma ve temel haklara erigim.

Kademelilik On kesif, danismanlik, hazirlik, yerlesme ve izleme asama-
larinin birbirini takip etmesi.

Yerellik Her il, ilge ve kirsal alan igin farkh glvenlik, altyapi, sosyal
yap! ve ekonomik kapasite analizinin yapiimasi.

Surdurdlebilirlik Kisa siireli ayni yardimlarin Uretim, beceri, istihdam, pazara
erisim ve yerel kurum kapasitesiyle tamamlanmasi.

Kirilgan gruplarin korunmasi Kadinlar, cocuklar, yaslilar, engelliler, travma magdurlari ve
refakatsiz ¢cocuklar icin 6zel vaka yonetimi.

GO VE DIASPORA VA I | 9
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4. Birinci Oturum: Geri Donus Surecindeki Ekonomik ve Fiziki Sorunlari

10

4.1. Barinma ve Yerlesim

Oturumda en sik vurgulanan sorun, geri donmek isteyen Kisilerin kullanabilecegi gtivenli ve
erisilebilir konut stokunun yetersizligidir. Yikimin ozellikle bazi kirsal alanlarda yogunlastig,
kira fiyatlarinin arttigi, malkiyet kayitlarinin eksik veya tartismali oldugu ve ingaat malzeme-
lerinin yiiksek maliyetinin onarimi gliclestirdigi belirtiimistir. insanlarin cogunlukla kendi ko-
yune, ilgesine veya aile ¢evresine donmek istedigi; baska bir bolgeye yonlendirmenin sosyal
baglari ve aidiyet duygusunu zayiflatabilecedi ifade edilmistir.

Gegcici konteyner veya prefabrik yerlesimler, yalnizca acik bir gegis plani, temel hizmet
baglantilari ve kalici konuta gegis takvimi bulunmasi halinde degerlendirilmelidir. Uzun sureli
gegcici yerlesimlerin yeni bir belirsizlik alani Uretme riski vardir. Bu nedenle onarilabilir mev-
cut konutlarin tespiti, kiguk olgekli tamir hibeleri, givenli yapi kontrolU ve yerinde iyilestirme
calismalari ilk asamada daha hizli ve dusuk maliyetli sonug¢ saglayabilir.

Barinma sorununun yalnizca yeni konut uretimi Uzerinden ele alinmasi, mulkiyet ve sosyal
bag boyutlarini gérinmez kilabilir. Bir yapinin fiziksel olarak kullanilabilir olmasi, o yapinin
hukuken kime ait oldugunun, miras ve hak sahipligi iddialarinin nasil ¢ozuleceginin veya
hanenin o bolgede guvenli bigcimde yasayabileceginin agik oldugu anlamina gelmez. Bu ne-
denle konut envanteri, tapu ve kullanim hakki incelemesiyle birlikte yuratulmeli; hak sahipleri
ile fiill kullanicilar arasinda yeni uyusmazliklar doguracak uygulamalardan kaciniimalidir.

Yerlesim planlamasinda ailelerin ge¢im alanlarina, okula, saglik birimine ve toplu ulagima
erisimi de hesaba katiimalidir. is alanindan veya sosyal ¢evreden kopuk bigimde kurulan
konut bdlgeleri, ilk asamada barinma ihtiyacini karsilasa bile uzun vadede yoksulluk, ulagim
maliyeti ve toplumsal diglanma uretebilir. Konut politikasi bu nedenle mahalle dlgeginde hiz-
met, Uretim ve sosyal yasam planlamasiyla batunlegtirilmelidir.

Calistayda gundeme gelen planli yonlendirme yaklasimi, insanlarin kendi yerlesim tercih-
lerini ortadan kaldiran bir iskan yontemi olarak anlasiimamalidir. Kamu kurumlari guavenli
ve hizmete erigilebilir bolgeler hakkinda segenek sunmali; nihai karar, aile baglari, mulkiyet
durumu, meslek ve ¢ocuklarin egitim kosullari dikkate alinarak ilgili kisiler tarafindan verilme-
lidir. Bu yaklasim, geri donusun gonullluk niteligini korurken kaynaklarin gergek ihtiyacglara
gore planlanmasina imkan saglayacaktir.

4.2. Barinma ve Yerlesim

Elektrik, su, internet, ulasim, ekmek ve yakit gibi temel hizmetlerdeki yetersizlikler, konut
var olsa bile gunluk yasamin surdurulebilirligini sinirlandirmaktadir. Calistayda bazi yerle-
simlerde firin, okul, saglik birimi veya guvenilir internet baglantisinin bulunmadigina iligkin
gOzlemler paylasiimigtir. Altyapi planlamasinda yalnizca fiziksel tesis kurulmasi degil, tesisin




GOC VE DIASPORA VAKFI (GDV) | CALISTAY RAPORU

personel, bakim, enerji ve igletme giderlerinin nasil karsilanacaginin da belirlenmesi gerek-
tigi vurgulanmustir.

Temel hizmetlerdeki kesintiler haneleri esit bicimde etkilememektedir. Elektrige duzenli eri-
semeyen bir hanede tibbi cihaz kullanan hasta, ¢evrim igi egitime ihtiya¢ duyan 6grenci veya
evden uretim yapan kadin daha agir sonuglarla karsilasabilir. Suya erisimdeki yetersizlik ise
saglik, hijyen, okul devamhli@i ve bakim yiikii tizerinde zincirleme etki dogurabilir. ihtiyag
analizlerinde yalnizca altyapinin varligi degil, hizmetin surekliligi, maliyeti, kalitesi ve farkli
gruplar agisindan erisilebilirligi olgtimelidir.

internet ve iletisim altyapisi, artik ikincil bir hizmet degil; egitim, saglik danismanhgu, is ara-
ma, para transferi, resmf islemler ve aile baglantilarinin strdartlmesi igin temel bir ihtiyactir.
Bununla birlikte yalnizca dijital gozimlere dayali hizmet modeli, baglantisi veya cihazi olma-
yan Kisileri digarida birakabilir. Dijital bagvuru kanallarinin yaninda yuz yuze danigsmanlik ve
cevrim disi egitim materyalleri de korunmalidir.

4.3. Saglk ve Psikososyal Destek

Saglik tesislerinin yeniden faaliyete gecirilmesi, tibbi cihaz ve ila¢ erisimi, kadin saghgi
ve dogum hizmetleri ile yerel saglik personelinin yetigtiriimesi acil bagliklar arasinda deger-
lendirilmigtir. Saglhk kapasitesinin kuzey, gliney, kiyi ve i¢ bdlgelerin farkl ihtiyaglarina gore
planlanmasi énerilmistir. Universiteler ve ilgili yiiksekdgretim kurumlari arasinda egitim ve
denklik is birlikleri, saglik insan gucltnun guglendiriimesi bakimindan 6nem tagimaktadir.

Kadinlar ve gocuklar bagsta olmak Uzere savas, zorunlu yer degistirme, kayip, tutukluluk
veya aile pargalanmasi yasamis kisiler i¢in travma duyarl hizmetlere ihtiya¢ bulunmaktadir.
Psikososyal destek, yalnizca kisa sureli terapi faaliyeti olarak degil; glvenli barinma, egitim,
uretime katilim, sosyal baglarin yeniden kurulmasi ve gerektiginde uzman saglk hizmetine
yonlendirmeyi iceren buttuincul bir program olarak tasarlanmalidir.

Saglik sisteminin guglendiriimesinde tesis ve cihaz destedi kadar insan kaynaginin surekli-
ligi de belirleyicidir. Personelin dusik veya duzensiz gelir nedeniyle goérevden ayrilmasi, yeni
acilan birimin kisa sure iginde islevsiz kalmasina neden olabilir. Yerel saglik ¢alisanlarinin
egitimi, gorev basinda desteklenmesi, guvenli ¢calisma kosullari ve mesleki gelisimi birlikte
planlanmalidir. Turkiye’de egitim almis Suriyeli saglik ¢alisanlarinin denklik ve meslege eri-
sim surecleri de bu kapasitenin énemli bir parcasidir.

Psikososyal destek programlarinda mahremiyet ve damgalanma riski 6zellikle gozetilmeli-
dir. Agir travma, tutukluluk, cinsel siddet veya aile kaybi yasamis kisilerin topluluk icinde ifsa
edilmesi yeni zararlar dogurabilir. STK personeli temel psikolojik ilk yardim ve guvenli yon-
lendirme konusunda egitilmeli; klinik mudahale gerektiren vakalar yetkin uzmanlara aktaril-
malidir. Destek programlari kisinin yalnizca magduriyetine degil, guclu yonlerine ve yeniden
hayat kurma kapasitesine de odaklanmalidir.

GO VE DiASPORA VAK 1 11
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4.3. Saghk ve Psikososyal Destek

issizlik ve dlzenli gelir eksikligi, barinma ve temel hizmetlere erisimi dogrudan etkilemekte-
dir. Caligtayda zanaatkarlarin ve teknik beceri sahibi kigilerin gérece daha hizli is bulabildigi;
buna karsilik finansman, taksitli 6deme, bankacilik altyapisi ve pazar buyuklugundeki sorun-
larin girisim kurmay! zorlastirdigi belirtilmistir. Konut ve tretim finansmani igin yerel kosullara
uygun, seffaf ve geri 6deme gucunl goézeten modeller gelistiriimesi onerilmistir.

Organize sanayi alanlari, yerel ingaat malzemesi uretimi, tarim ve hayvancilik, kiguk ol-
cekli atdlyeler ve ev eksenli Uretim, geri donus bolgelerinde gelir yaratabilecek alanlar olarak
one ¢ikmigtir. Ancak herhangi bir Uretim destegi verilmeden once talep, tedarik zinciri, pazar
baglantisi ve teknik danismanlik analiz edilmelidir. Uretim aracinin dagitiimasi tek basina
yeterli degildir; satis kanali ve surdurulebilir isletme modeli olugturulmalidir.

Geri donls sonrasinda gelir elde edemeyen haneler, yuksek kira ve temel hizmet mali-
yetleri kargisinda bor¢lanma, gocuk isgiligi veya yeniden go¢ gibi risklerle karsilagabilir. Bu
nedenle gegim programlari yalnizca girisimcilik gagrisina indirgenmemelidir. Herkes isletme
kurabilecek sermayeye, deneyime veya risk alma kapasitesine sahip degildir. Ucretli istih-
dam, kooperatif, kamu yararina gecici calisma ve kic¢uk isletme destegi gibi farkli segenekler
birlikte sunulmahdir.

Mikro desteklerin adil ve seffaf dagitiimamasi, yerel topluluklarda glvensizlik ve gerilim
yaratabilir. Yararlanici olgutleri agik bigimde ilan edilmeli; kadinlarin, genglerin, engellilerin
ve en dusuk gelirli hanelerin bagvuruya erisimi kolaylastiriimalidir. Destek sonrasinda is-
letmenin faaliyeti, gelir dizeyi ve pazara erisimi izlenmeli; basarisiz olan uygulamalardan
ogrenilerek program tasarimi glincellenmelidir.

Hasarl konutlar Hasar tespiti, onarilabilir konut envanteri, ki- | Yerel yonetimler, muhen-
¢cuk onarim hibesi ve teknik kontrol dislik kuruluglar, STK’lar

Temel hizmet ek- Su, firin, okul, saglik birimi ve eneriji igin yer- | Kamu kurumlari, beledi-

sikligi lesim bazl hizli ihtiyag plani yeler, yerel STK'lar

Gelir yetersizligi Mesleki egitim, ise yerlestirme, mikro isletme | Is diinyasi, meslek kuru-
ve pazar baglantisi luglari, STKlar

Finansmana erisim | Gelir dizeyine uygun konut/Uretim finansma- | Finans kuruluslari, kamu,
ni ve mali danismanlik kooperatifler

Saglik kapasitesi Tesis onarimi, cihaz destegi, saglik personeli | Saglik otoriteleri, Universi-
egitimi ve sevk sistemi teler, STK'lar
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5. ikinci Oturum: Suriye’de Uyum ve Entegrasyon Modelleri

5.1. Hukuki Statu ve Hareketlilik

Geri donus kararini etkileyen baslica unsurlardan biri, kisinin TUrkiye’'deki statisinin sona
ermesi halinde yeniden giris, egitim, calisma veya aile baglantilarini surdiarme imkaninin ne
olacagina iligkin belirsizliktir. Calistayda seyahat serbestisi, pasaport, ikamet izni, ¢galisma
hakki ve 6grenci statusu konularinda anlasilir bilgilendirmeye ihtiya¢ duyuldugu belirtiimigtir.
Bu alanlarda guncel mevzuatin yetkili kurumlarca agiklanmasi, danismanlik hizmetlerinin
yanlig bilgi ve korkuyu azaltmasi bakimindan énemlidir.

5.2. Nufus, kimlik ve milkiyet kayitlari

Savas sirasinda zarar géren veya kaybolan ntifus ve tapu kayitlari, geri donen ailelerin kim-
lik, miras, mulkiyet, evlilik ve ¢cocuk kaydi iglemlerini zorlastirabilir. TUrkiye’de dogan gocuk-
larin Suriye’deki kayit sistemiyle iligskilendiriimesi, ebeveynlerden birinin bulunmadigi vakalar
ve aile birlesimi konular 6zel hukuki sure¢ gerektirmektedir. Kamu kurumlari ve barolarin
ortak rehberler hazirlamasi, tercume ve hukuki danigmanlik hizmetleri saglamasi onerilmigtir.

Belge eksikligi yalnizca idari bir sorun deqildir; egitim kaydi, saglik hizmeti, mulkiyet hakki,
seyahat ve sosyal desteklere erisim Uzerinde dogrudan sonu¢ dogurur. Kayit sureci uzun
veya maliyetli oldugunda, 6zellikle yoksul ve kadin reisli haneler haklarini kullanmakta daha
fazla zorlanabilir. Mobil hukuk danismanhgi, Gcretsiz terciime ve sadelestiriimis basvuru reh-
berleri erigim esitsizligini azaltabilir.

Hukuki danismanlik mekanizmalari, kisilere gergekgi olmayan guvence vermekten kacgin-
malidir. Turkiye'deki statunun sona ermesi, yeniden giris kosullari, 6grenci veya g¢alisma
statisune gecis ve aile birlesimi gibi konular yalnizca yetkili makamlarin gtincel duzenle-
melerine gore aciklanmalidir. Bilgi notlarinda yayin ve guncelleme tarihi agikga gosterilmeli;
degisen uygulamalar hizla duyurulmalidir.

5.3. Egitimde gegis ve toplumsal uyum

Turkiye'de egitim goren cocuklarin Arapca yazi dili, yerel lehgeler, mufredat farkhliklar ve
sinif dizeyi uyumsuzlugu nedeniyle Suriye’de egitime devam ederken gugluk yasayabilece-
§i degerlendirilmistir. Ozellikle ortaokul ¢agindaki cocuklarin hem akademik gecis hem de
aidiyet acisindan daha kirilgan olabilecegi belirtiimigtir. Dil destek programlari, telafi egitimi,
psikososyal destek siniflari ve kiltir merkezleri bu gegisi kolaylastirabilecek araclardir.

Ogretmenlerin travma duyarli egitim, gocuk koruma, kapsayici sinif yénetimi ve yeni 63-
retim yontemleri konusunda desteklenmesi gerekmektedir. Okul binasinin onarilmasi kadar
ogretmen motivasyonu, ucret surekliligi, materyal, miufredat ve guvenli 6grenme ortami da
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onemlidir. Universite 6grencileri ve mezunlar agisindan diploma denkligi, mesleki taninma ve
egitim surekliligi acik prosedurlerle guvence altina alinmahdir.

Egitim kaybi yasayan cocuklarin dogrudan yaslarina uygun sinifa yerlestiriimesi, gerekli
akademik destek verilmediginde basarisizlik ve okul terki riskini artirabilir. Buna karsilik yal-
nizca seviye farki nedeniyle daha kl¢lk yas gruplariyla egitime yonlendiriimek de ¢ocukta
damgalanma ve motivasyon kaybi yaratabilir. Seviye tespiti, hizlandiriimis telafi programlari
ve bireysel 6grenme planlari birlikte uygulanmalidir.

Cocuklarin egitimde kalabilmesi hanenin ekonomik kosullarina da baglidir. Ulagim, kir-
tasiye, okul kiyafeti ve dijital ara¢ maliyetleri karsilanamadiginda ¢ocuklarin ¢alismaya yo6-
nelmesi mumkuandur. Egitim politikasi, gocuk koruma ve hane gec¢im destegiyle baglantili
kurulmali; okul devamsizligi erken uyari sistemiyle takip edilmelidir.

Turkiye'de egitim gormus ogrencilerin Turkce yeterliligi korunurken Arapca akademik dil
becerisinin desteklenmesi, iki Ulke arasindaki egitim ve calisma baglarini guclendirebilir. Cift
dilli materyaller ve gegis programlari yalnizca uyum araci degil, 6grencilerin kazandigi ¢ok
dilli kapasitenin korunmasi bakimindan da onem tasimaktadir.

5.3. Toplumsal baglarin yeniden kurulmasi

Turkiye'ye, Avrupa’ya veya Suriye’'nin baska bdlgelerine giden Kigiler ile Ulkede kalan top-
luluklarin savas yillari boyunca farkli deneyimler yasadidi; bunun karsilikli yabancilagsma
ve beklenti farklihgi yaratabilecegi ifade edilmistir. Geri donenlerin “digaridan gelen” kisiler
olarak damgalanmamasi, kalanlarin deneyimlerinin de degersizlestiriimemesi gerekir. Di-
yalog toplantilari, mahalle temelli kltir merkezleri, genglik ve spor faaliyetleri, ortak Uretim
programlari ve aile katilimli egitimler toplumsal guveni guglendirebilir.

Toplumsal uyum calismalarinda yalnizca etkinlik sayisina odaklanmak yeterli degildir. Ka-
tihmcilarin birbirleriyle gergek temas kurdugu, ortak sorun ¢ézdugu ve birlikte Gretim yaptigi
surecler daha kalici etki olusturabilir. Mahalle temizligi, okul onarimi, kultr ve spor prog-
ramlari veya yerel Uretim girisimleri, farkli deneyimlere sahip gruplari ortak amag etrafinda
bulusturabilir.

Yardim ve hizmetlerin yalnizca geri donenlere veya yalnizca belirli bir gruba yoneltilmesi,
ihtiyac sahibi yerel hanelerde adaletsizlik algisi olusturabilir. Yararlanici secimi hukuki statu
veya aidiyet yerine kirilganlik ve ihtiyag¢ olgutlerine dayanmali; programlarin kimleri, neden
kapsadigi acik bigcimde anlatiimalidir. Bu seffaflik toplumsal gerilim riskinin azaltiimasina
katki saglayacaktir.

Uyum yaklasimi

Uyum, yalnizca geri donen kisinin mevcut topluma adapte olmasi degildir. Geri donenler ile
ulkede kalanlarin birbirlerinin deneyimlerini tanidigi, haklara egit erigsimin saglandigi ve ortak
yasam kurallarinin birlikte gelistirildigi ¢ift yonlU bir suregtir.
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6. Uciincii Oturum: Mesleki Egitim, istihdam ve STK Kapasitesi

6.1. Beceri ihtiyacinin belirlenmesi

Mesleki egitim programlarinin, sahadaki gergek isgucu ihtiyaci tespit edilmeden agilmasi
kaynak kaybina yol agabilir. ingaat, elektrik, sihhi tesisat, ev onarimi, saglk destek hizmet-
leri, tarim, hayvancilik, tekstil, bakim hizmetleri ve dijital satis gibi alanlar ¢alistayda ihtiyag
duyulan beceriler arasinda sayilmistir. Programlarin basglangicinda igveren, belediye, mes-
lek kurulusu ve yerel topluluk temsilcilerinin yer aldigi bir beceri haritasi hazirlanmalidir.

6.2. Egitimden istihdama gegis

Kurslarin yalnizca sertifika vermesi yeterli degildir. Egitim, staj, isbasi 6grenme, arag-ge-
rec destegi, yol ve yemek gibi katihm tesvikleri, ise yerlestirme ve en az alti aylik izleme bir
paket olarak ele alinmalidir. Turkiye’de egitim goren muhendislik, mimarlik ve teknik alan
ogrencilerinin guvenli ve denetimli staj programlariyla yeniden imar ¢calismalarina katki sun-
masi degerlendirilebilir. Bununla birlikte gonulliluk adi altinda Ucretsiz ve guvencesiz emege
dayali modellerden kaciniimahdir.

6.3. Kadinlarin ekonomik katilimi

Kadinlarin bakim yUku, hareket alani, toplumsal normlar, guvenlik ve pazara erigsim so-
runlari nedeniyle istihdama katilimi sinirlanabilmektedir. Ev eksenli Gretim bazi bolgelerde
gegici bir segenek olsa da kadinlarin galisma hakkini yalnizca evle sinirlayan bir modele
donusmemelidir. Gavenli kadin Uretim alanlari, kooperatifler, cocuk bakim destedi, dijital pa-
zarlama, urun gelistirme ve finansal okuryazarlik programlari birlikte sunulmahdir.

Calistayda paylasilan kuguk olgekli dikis ve uretim 6rnekleri, distuk maliyetli araglarin dog-
ru orgutlenme ve pazar destegiyle hane gelirine katki saglayabilecegini gostermektedir. An-
cak urun secimi pazar talebine dayanmali; kalite standardi, fiyatlandirma, lojistik ve dijital
satis kanallari 6nceden tasarlanmalidir.

Kadinlarin galisma hayatina katilimi yalnizca ekonomik gelir bakimindan degil, karar alma
gucu, sosyal bag ve iyilik hali agisindan da énemlidir. Bununla birlikte ekonomik programlar
kadinlarin ev ici bakim yukunua artirmamaldir. Cocuk bakim hizmeti, esnek ¢alisma, guven-
li ulagsim ve aile i¢i sorumluluklarin paylasiimasina yonelik farkindalik galismalari istihdam
desteginin ayrilmaz pargasi olmalidir.

Tutukluluk, siddet veya es kaybi yasamis kadinlar igin standart girisimcilik programlar yeterli
olmayabilir. Glvenli barinma, hukuki destek, saglik hizmeti, psikososyal yardim ve gelir deste-
gini birlestiren vaka temelli programlara ihtiyag vardir. Hizmet sunumunda gizlilik korunmali ve
kadinlarin kendi kararlari yerine aile veya topluluk temsilcilerinin tercihleri ikame edilmemelidir.
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6.4. Genglerin toplumsal ve ekonomik hayata katilimi

Savasin geng¢ nufus Uzerindeki etkisi, egitim kaybi, issizlik, bagimlilik riski, aidiyet sorunu
ve gelecek kaygisi Uzerinden ele alinmistir. Genglik politikalari yalnizca bos zaman etkinlik-
lerinden ibaret olmamali; telafi egitimi, mesleki beceri, mentorluk, spor, kultur, psikososyal
destek ve toplum hizmetini butlnlestirmelidir. Genglerin proje tasarimi ve yerel karar sureg-
lerine katilmasi, hizmetlerin inhtiyaglara uygunlugunu artiracaktir.

Uzun sure egitim ve is disinda kalan gengler, kisa sureli kurslardan sonra dogrudan dizenli
istihdama gegmekte zorlanabilir. Temel beceri, is disiplini, dijital okuryazarlik, mesleki yon-
lendirme ve psikososyal destek kademeli bicimde sunulmalidir. Usta—girak ve igbagi egitim
modelleri somura riskine kargi denetlenmeli; genglerin Ucretsiz veya glvencesiz galistiriima-
sinin 6nune gecilmelidir.

Genglerin bagimllik, siddet veya yasa disi ekonomilere yonelme riskini azaltmak igin ko-
ruyucu programlarin erken donemde kurulmasi gerekmektedir. Spor ve kultir merkezleri tek
basina ¢dzUm degildir; bu merkezler danismanlik, egitim, yonlendirme ve ailelerle ¢alisma
kapasitesine sahip olmalidir. Gengler yalnizca hizmet alan dedgil, akran egitimi ve yerel go-
nallalik yoluyla ¢6zum Ureten aktorler olarak gorulmelidir.

6.5. Sivil toplumun kurumsal kapasitesi

Sivil toplum kuruluglarinin gérinurlik veya kisa sureli yardim baskisiyla birbirinden kopuk
faaliyetler yurGtmesi, sahada tekrar ve yarim kalan projeler dogurabilir. Kuruluglarin uzman-
lik, cografi erisim, insan kaynagi ve mali kapasitelerine gore egitim, saglik, altyapi, imar,
aile ve gocuk, gecim kaynaklar gibi tematik kiimelerde c¢alismasi dnerilmistir. Ortak veri
standartlari, proje yonlendirme sistemi ve dizenli koordinasyon toplantilari kaynaklarin daha
etkili kullanilmasini saglayacakiir.

Kurumsal kapasitesi sinirli yerel kuruluglara agir raporlama yuku yuklemek, sahaya ayira-
bilecekleri zamani azaltabilir. Koordinasyon sistemi hesap verebilirligi korurken basit, ortak
ve uygulanabilir aracglar kullanmalhdir. Kiclik STK’lara mali yonetim, ¢ocuk koruma, satin
alma, veri guvenligi ve sonug olgumu alanlarinda mentorluk verilmesi, hem hizmet kalitesini
hem de bagisc¢i guvenini artiracaktir.

STK’lar arasinda rekabetin azaltilmasi i¢in finansman modelleri ortaklik ve gbrev payla-
simini tesvik etmelidir. Ayni bolgede benzer yardimin tekrarlandigi, buna karsilik bagka bir
temel ihtiyacin karsilanmadigi durumlar ortak planlama yoluyla dnlenebilir. Ancak koordinas-
yon, yerel kuruluglarin bagimsizhigini ve topluluklarla kurdugu guven iligkisini zayiflatan agiri
merkeziyetgi bir yapiya donugmemelidir.
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7. Tematik ve Kesisen Bulgular

Guvenlik Diger tum hizmetlerin 6n koguludur; yerel durum | Yerlesim bazl dogrulama ve
homojen dedgildir. dizenli risk guncellemesi
Barinma Yikim, yuksek kira, kayit sorunu ve malzeme Onarim &nceligi, mulkiyet
maliyeti donugu zorlastirmaktadir. danigmanligi ve guvenli
yap! kontrolu
Egitim Dil, mufredat, sinif dizeyi, 6gretmen kapasitesi Gegis programi, telafi egiti-
ve denklik sorunlari birlikte gorulmektedir. mi ve kurumlar arasi tanima
Saglik Tesis, cihaz ve personel eksikligi ile travma yuku | Bolgesel saglik ihtiyag ana-
ic icedir. lizi ve sevk agi
istihdam Beceri varligi ile is ve pazar imkani her zaman Talep odakli mesleki egitim
eslesmemektedir. ve ise gecis paketi
Toplumsal Gidenler, kalanlar ve ulke iginde yer degistirenler | Cift yonlu diyalog ve mahal-
uyum arasinda deneyim farki vardir. le temelli ortak faaliyet
Kirilgan Kadin, gocuk ve travma magdurlari genel prog- Vaka temelli koruma, uzman
gruplar ramlarda gorunmez kalabilir. yonlendirme ve veri gizliligi
Koordinasyon | Parcali projeler tekrar, bosluk ve surdurulebilirlik | Tematik kimeler, ortak veri
sorunu uretmektedir. ve izleme mekanizmasi
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8. Sivil Toplumun Rol ve Sorumluluklari

Sivil toplum, geri donus slrecinde topluluklara en yakin aktérlerden biri olmakla birlikte go-

rev alani ve sinirlari agik bicimde tanimlanmalidir. Givenlik, vatandaslik, tapu tescili, resmi

egitim denklikleri ve buyulk oOlcekli altyapi gibi asli kamu sorumluluklari STK’lara devredile-

mez. STK’lar bu alanlarda erisimi kolaylastirabilir, sorunlari belgeleyebilir ve kamu kurumla-

rina yonlendirme yapabilir.

ihtiyac ve kapasite analizi yapmak; hane ve yerlesim diizeyinde giincel veri toplamak.
Donus oncesi bilgilendirme ve yonlendirme saglamak; yanlhs bilgi ve soylentilerle mucade-
le etmek.

Kirilgan bireyleri guvenli bigimde tespit ederek yetkili kurumlara ve uzman hizmetlere yon-
lendirmek.

Okul, saglk birimi, su noktasi ve konut onarimi gibi sinirli dlgekli pilot uygulamalar gelistir-
mek.

Mesleki egitim, ise yerlestirme, kadin ve geng girigsimciligi ile pazar baglantisini destekle-
mek.

Yerel STK’larin resmilesme, proje yonetimi, mali seffaflik, dijital kapasite ve izleme beceri-
lerini gug¢lendirmek.

Belediyeler, Universiteler, meslek kuruluglari ve is dinyasi arasinda ortaklik kurmak.

Hak temelli izleme yapmak; ayrimcilik, somuru, siddet veya hizmet diglanmasi risklerini
raporlamak.

Temel sinir
Sivil toplum, kamu kurumlarinin boslugunu kalici bigimde dolduran bir yapi degil; haklara

erisimi kolaylastiran, yenilikgi modelleri deneyen ve yerel kapasiteyi guclendiren tamamlayi-
ci bir aktordur.
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9. Kamu-STK Koordinasyon Modeli

Calistay bulgulari, iki tlke arasinda ve Suriye igindeki farkl bélgeler arasinda isleyen ¢ok
duzeyli bir koordinasyon yapisina ihtiya¢ oldugunu gostermektedir. Modelin merkezinde go-
rev paylasimi, guncel ihtiyag verisi, givenli yonlendirme ve sonuglarin izlenmesi bulunma-

lidir.

Stratejik diuzey

Politika, mevzuat, resmi veri ve ku-
rumlar arasi karar

Tarkiye—Suriye ilgili kamu kurumlari
arasinda teknik galisma grubu

Sektorel dizey

Egitim, saglk, barinma, gegim ve ko-
ruma standartlari

Bakanliklar, Gniversiteler, meslek ku-
ruluslari ve uzman STK kimeleri

Yerel duzey

Yerlesim bazli ihtiyag, hizmet eglestir-
me ve vaka yonlendirme

Belediye/yerel idare koordinasyon
masasi ve yerel STK agi

Topluluk duzeyi

Geri bildirim, katihm, sikayet ve sos-

Mahalle kurullari, kadin ve genglik

yal uyum temsilcileri, erisilebilir bagvuru kanal-

lari

Koordinasyon yapisi Kisisel verilerin korunmasi, bilgilendirilmis onam, ¢cocuk koruma ve
zarar vermeme ilkeleriyle galismalidir. Ortak veri tabani olusturulmasi halinde erigim yetki-
leri, veri saklama suresi ve sikayet mekanizmasi agik¢a duzenlenmelidir. Kurumlar yalnizca
faaliyet sayilarini degil, hizmete erisim, istihdamda kalicilik, egitim devamlihgi ve guvenli
barinma gibi sonug gostergelerini paylasmalidir.

Koordinasyon toplantilarinin yalnizca bilgi paylasimiyla sinirli kalmamasi gerekir. Her top-
lantida sorumlu kurum, hedef tarih, ihtiya¢ duyulan kaynak ve izleme gostergesi belirlenmeli;
onceki kararlarin gerceklesme durumu takip edilmelidir. Kararlarin topluluklara anlasilir bi-
cimde aktarilmasi, katilim ve hesap verebilirlik agisindan dnem tagimaktadir.

Turkiye’'de edinilen egitim, belediyecilik, saglik ve sivil toplum tecrtbesinin Suriye’ye ak-
tarilmasi, hazir bir modelin aynen kopyalanmasi seklinde yurutilmemelidir. Yerel hukuk,
kaltur, kurum kapasitesi ve toplumsal ihtiyaglar dikkate alinmali; uygulamalar Suriyeli yerel
aktorlerle birlikte tasarlanmalidir. Bilgi aktariminin hedefi disaridan strekli hizmet sunmak
degil, yerel kurumlarin kendi sistemlerini yonetebilmesini saglamaktir.
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10. Asamali Uygulama ve Eylem Cercgevesi

0-3 ay: Bolge bazli guvenlik ve ihtiyag haritasi; resmi | Dogrulanmis bilgi, gorev

Hazirlik bilgi rehberi; kurum ve STK kapasite envanteri; | paylasimi ve pilot bolgelerin
kirllgan gruplar i¢in yonlendirme protokolu segimi

3-12 ay: Konut/okul/saglik birimi onarimi; dil ve telafi Yerel dlcekte test edilmis

Pilot uygulama | egitimi; talep odakli meslek kurslari; kadin ve hizmet paketleri ve ilk sonug
genclik merkezleri; mikro ge¢im projeleri verileri

12-24 ay: Basarili modellerin yeni bolgelere uyarlanmasi; | Daha genis hizmet erigimi ve

Olgekleme finansman ve pazar baglantisi; 6gretmen/sag- | yerel kurum kapasitesinde
lik personeli kapasitesi; belediye ortakliklari artis

24 ay ve Mevzuat ve protokollerin kalicilastiriimasi; ye- | Surdurulebilir ve hesap vere-

sonrasi: rel finansman; bagimsiz degerlendirme; toplu- | bilir bolgesel is birligi

Kurumsallagma | luk geri bildirim sistemleri

11. Politika Onerileri

1. Donus oncesi dogrulanmis bilgi ve danigmanlik merkezleri kurulmalidir. Merkezler;
guvenlik, yerlesim, tapu ve nufus kaydi, egitim, saglik, seyahat, statl ve ¢alisma konularinda
yetkili kurumlarin guncel bilgilerini sunmali; kigilerin kendi kararlarini bilingli bicimde verme-
sini saglamalidir.

2. Yerlesim bazl geri doniis uygunluk degerlendirmesi yapilmalidir. Her bolge icin gu-
venlik, konut stoku, su ve enerji, okul, saglik, pazar ve istihdam kapasitesi ayri ayri deger-
lendirilmelidir. Uygunluk degerlendirmeleri duzenli olarak guncellenmelidir.

3. Onarim oncelikli bir barinma programi basglatiimalidir. Hafif ve orta hasarli konutlarin
teknik kontroll, kiguk onarim hibeleri, yerel usta egitimi ve yapi malzemesi tedariki birlikte
planlanmalidir. Prefabrik ¢cozUmler sureli ve gecis planh olmalhdir.

4. Hukuki belge ve mulkiyet destek mekanizmasi olugturulmalidir. Nufus kaydi, dogum
ve evlilik belgeleri, tapu, miras, aile birlesimi ve kayip belgeler icin iki dilli rehberlik, hukuki
danigmanlik ve kurumlar arasi dogrulama kanallari kurulmahdir.

5. Egitim gec¢is paketi uygulanmalidir. Dil destegi, seviye tespiti, telafi egitimi, mufredat
koprusu, psikososyal destek, 6gretmen egitimi ve diploma denkligi tek bir program altinda
esgudumlenmelidir.

6. Saglik kapasitesi bolgesel ihtiyaglara gore gug¢lendirilmelidir. Birinci basamak saglik,
kadin ve gocuk sagligi, dogum hizmetleri, kronik hastalik takibi, psikososyal destek ve sevk
sistemi birlikte planlanmali; yerel personel yetigtirilmelidir.

7. Mesleki egitim dogrudan ise ve pazara baglanmalidir. Her program isgucu talep anali-
ziyle baglamali; staj, isbasi egitim, arag-gereg, ise yerlestirme ve izleme sureglerini igermelidir.

20— 7, 2



GOGC VE DIASPORA VAKFI (GDV) | CALISTAY RAPORU

8. Kadinlar i¢in glivenli ve gesitli ekonomik katilim segenekleri gelistirilmelidir. Cocuk
bakim destegi, guvenli ulasim, kooperatif, isyeri ve ev eksenli Uretim segenekleri birlikte su-
nulmali; kadinlarin galisma alani tek bir modele sikistiriimamalidir.

9. Genglik ve kiltur merkezleri kurulmalidir. Merkezler; telafi egitimi, dil, spor, sanat, men-
torluk, mesleki yonlendirme, bagimlilikla mucadele ve toplumsal katilim islevlerini bir arada
yuratmelidir.

10. Yerel STK kapasite programi gelistiriimelidir. Kurumsallasma, mali seffaflik, proje
yonetimi, dijital sistemler, cocuk koruma, veri guvenligi ve sonug¢ odakli izleme konularinda
destek verilmelidir.

11. Kardes belediye ve universite is birlikleri somut hizmet planlarina donusturulmeli-
dir. Protokoller yalnizca iyi niyet beyani olarak kalmamali; okul/saglik birimi onarimi, perso-
nel egitimi, teknik danismanlik ve ortak izleme gibi olgulebilir ¢iktilar icermelidir.

12. Topluluk katilimi ve sikayet mekanizmasi zorunlu hale getirilmelidir. Kadinlar, geng-
ler, engelliler ve kirilgan haneler karar sureglerinde temsil edilmeli; hizmetlere iligkin guvenli,
erisilebilir ve geri donuslu sikayet kanallari olusturulmalidir.

12. Riskler, Giivenceler ve izleme

Gonallalagan Bagimsiz bilgilendirme, agik riza ve baski- | Danigmanlik alanlarin karar
zedelenmesi dan uzak karar sureci gerekgesi ve sikayet kayitlar

Yanlig veya eski | Yetkili kurum kaynakli duzenli guncelleme Guncellenen bilgi notu sayisi
bilgi ve tarih damgali rehber ve duzeltme suresi

Projelerin yarim | isletme/bakim biitgesi, yerel sahiplenme ve | 12 ay sonra faal kalan hizmet
kalmasi cikis plani orani

Kirilgan kigilerin | Vaka yonetimi, erisilebilir bagvuru ve uzman | Givenli yénlendirme ve hizme-
gorunmez kal- yonlendirme te erisim orani
masi

Egitim—istihdam | isveren katilimi, staj ve mezun sonrasi ta- | 6 ve 12 ayda istihdamda kalma

kopuklugu kip orani

Veri guvenligi Asgari veri, erisim yetkisi, onam ve glvenli | ihlal sayisi ve diizeltici islem
ihlali saklama suresi

Toplumsal ge- Katilimci planlama, adil yararlanici segimi Sikayetlerin ¢gozUm orani ve
rilim ve diyalog algi izleme sonuglari
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izleme sistemi yalnizca dagitilan yardim, diizenlenen egitim veya ulasilan kisi sayisina
dayanmamalidir. Guvenli ve yeterli barinmaya gecis, okul devamhligi, gelir artigi, istihdamda
kalicilik, hizmetlere esit erisim, sosyal baglarin guglenmesi ve yararlanici memnuniyeti gibi
sonuglar takip edilmelidir. Bagimsiz degerlendirme ve topluluk geri bildirimi, programlarin
yeniden tasarlanmasina dogrudan yansitiimalidir.

13. Sonug ve Genel Degerlendirme
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Suriye’ye geri donus sureci, savagin fiziksel yikimini gidermenin 6tesinde; guvenin, kurum-
larin, sosyal baglarin ve ekonomik hayatin yeniden kurulmasini gerektirmektedir. Caligtay
notlari, geri donus isteginin varliginin tek basina yeterli olmadigini; barinma, egitim, saglik,
gelir, guvenlik ve hukuki belirlilik saglanmadiginda geri donusun yeni bir kirilganlik dongu-
sune donusgebilecegini gostermektedir.

Geri donusun basarisi, siniri gegen kisi sayisiyla olgilemez. Asil l¢ut, donen kisilerin gu-
venli bir konutta yasayabilmesi, cocuklarin kesintisiz egitime devam edebilmesi, hanelerin
duzenli gelir elde edebilmesi, kadinlarin ve kirilgan gruplarin hizmetlere esit erisebilmesi
ve insanlarin yeniden go¢ etmek zorunda kalmamasidir. Sayisal hareketlilik verileri, yagsam
kosullarini gosteren nitel ve sonug odakli gostergelerle birlikte degerlendiriimelidir.

Calistay boyunca dile getirilen sorunlar birbirinden bagimsiz degildir. Kimlik belgesi bulun-
mayan bir gocuk okula kayit yaptiramayabilir; dizenli geliri olmayan aile guvenli konuta
erisemeyebilir; ulasim bulunmayan boélgede saglik tesisi olsa bile hizmet kullanilamayabilir.
Bu nedenle tek bir sektore odaklanan projeler, diger engeller ¢bzilmediginde beklenen et-
kiyi yaratmayabilir. Hane ve yerlesim duzeyinde butuncul hizmet paketleri olusturulmahdir.

Sivil toplum kuruluglari bu suregte topluluklara erigim, ihtiyag tespiti, kuguk olgekli hizl
mudahale, yenilikgi model gelistirme ve kirilgan gruplarin korunmasi bakimindan énemli
bir kapasiteye sahiptir. Bununla birlikte buyuk ol¢ekli yeniden imar, guvenlik, resmi kayit ve
temel kamu hizmetleri devletlerin sorumlulugundadir. Bagaril bir yaklasim, kamu otorite-
sinin sorumlulugu ile sivil toplumun esnekligini ve topluluk yakinhgini dengeli bir ortaklikta
birlestirmelidir.

Sivil toplumun en dnemli katkilarindan biri, politika ile hane deneyimi arasindaki mesafeyi
azaltmasidir. Yerel kuruluglar sorunlari erken tespit edebilir, hizmete erisemeyen Kigilere
ulagabilir ve kuguk olcekli pilotlarla hangi yontemin c¢alistigini gosterebilir. Ancak bu kapasi-
tenin surdurulebilmesi i¢in kuruluslarin proje bazli ve kisa sureli finansmana bagimliliginin
azaltilmasi; yerel insan kaynagi, kurumsal sistem ve ortakliklarinin guglendiriimesi gerekir.
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Kamu kurumlarinin rold, yalnizca izin veren veya projeleri denetleyen bir konumla sinirli
kalmamalidir. Guncel bilgi Gretmek, gorev ve yetki belirsizliklerini gidermek, hizmet stan-
dartlarini belirlemek, kurumlar arasi yonlendirmeyi igletmek ve buyuk olcekli altyapi yati-
rimlarini Ustlenmek kamu sorumlulugunun temel parcgalaridir. Kamu—-STK is birligi, sorum-
lulugun devri degil, farkli kapasite ve yetkilerin ortak hedef dogrultusunda birlestiriimesi
olarak gorulmelidir.

Calistayda paylasilan okul ve saglik birimi onarimi, su altyapisi, kadin Uretim gruplari, ta-
rim ve hayvancilik destekleri, mesleki egitim, kultur merkezleri ve belediye is birlikleri gibi
ornekler; kiicuk fakat dogru hedeflenmis ¢alismalarin topluluklarda gliven ve umut Gretebi-
lecegini ortaya koymaktadir. Bu ¢alismalarin kalici etki olusturmasi, yerel ihtiyag analizine,
seffaf yararlanici segimine, pazar ve hizmet baglantisina ve dizenli sonug takibine baghdir.

Kuguk projelerin degeri yalnizca ulastigi kisi sayisinda deqil, yerel kapasite ve is birligi
uretmesindedir. Bir okulun onarilmasi sirasinda yerel ustalarin egitilmesi, velilerin karar
surecine katilmasi ve bakim sorumlulugunun belirlenmesi, fiziksel onarimin 6tesinde top-
lumsal sahiplenme olusturur. Ayni sekilde kadinlara Uretim araci verilmesi, pazar ve bakim
destegiyle tamamlandiginda gergek bir ekonomik guglenme programina donusebilir.

Her bdlgenin glvenlik, toplumsal yapi, ekonomik potansiyel ve hizmet kapasitesi farkl
oldugundan, basarih pilotlarin bagka alanlara dogrudan kopyalanmasi dogru degildir. Ol-
¢ekleme surecinde uygulamanin temel ilkeleri korunmali; yontem, yerel ihtiyag ve aktorler-
le birlikte yeniden tasarlanmalidir. Yerel topluluklarin gorisu alinmadan hazirlanan prog-
ramlar teknik agidan guclu gorunse bile duguk katilm ve sahiplenme nedeniyle basarisiz
olabilir.

Sonug olarak geri dénus, bir “gikis” politikasi degil; hak temelli bir yeniden yerlesme, iyi-
lesme ve kalkinma siireci olarak ele alinmalidir. insanlarin giivenli bigimde yasayabildigi,
¢ocuklarin egitimini surdurebildigi, kadinlarin haklara ve ekonomik hayata esit katilabildigi,
genclerin gelecek kurabildigi ve topluluklarin karar sureclerine katildigi bir ortam olusma-
dan surdurulebilir geri donusten so6z edilemez. Kamu kurumlari, yerel yonetimler, Universi-
teler, is dinyasi ve sivil toplumun ortak sorumlulugu, bu kosullari 6l¢ulebilir, hesap verebilir
ve insan onuruna uygun bi¢cimde olusturmaktir.

Bu cergcevede oncelik, geri donusu hizlandirmak degil; geri donus kararinin saglikli bigim-
de verilebilecegi ve donus sonrasinda kalici yagsamin kurulabilecegi kosullari olugturmaktir.
Gondilltlak, guvenlik ve insan onuru, uygulamanin her asamasinda vazgecilmez 6lcit ol-
malidir. Herhangi bir program bu ilkelerden birini zedeliyorsa, ulastigi kigi sayisi ne kadar
yuksek olursa olsun basarili kabul edilmemelidir.

GOC VEDIASPORAVAKFI I 23



SURIYE GERI DONUS SURECINDE SIVIL TOPLUMUN ROLU

Onumuzdeki dénemde caligtay onerileri Slgilebilir pilotlara donustirilmeli, bagimsiz bi-
cimde degerlendirilmeli ve sonuglara gore bolgesel politika guncellenmelidir. Boyle bir yak-
lagsim, kamu kaynaklarinin daha etkili kullaniimasini ve geri donenler ile Ulkede kalan top-
luluklarin karar sureclerinde gergek bir 6zne héaline gelmesini saglayacakiir.
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